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CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE SITES

DAS PARTES

Este Contrato de Hospedagem é celebrado entre a Agéncia Websites, MEI, com sede em
Betim/MG e CONTRATANTE dos servigos da referida, e é efetivado a partir da data da
aceitacao eletronica ou aceitacdo tacita. Este Contrato estabelece os termos e condi¢des

de uso dos servigos de Hospedagem da Agéncia Websites.

CLAUSULA 12 — FINALIDADE:

E a prestagdo de servico pela AGENCIA WEBSITES & CONTRATANTE relacionada as
atividades de hospedagem de um site na Internet.

CLAUSULA 22 - DESCRIGAO DOS SERVICOS E PLANOS OFERECIDOS:

Plano Quantidade de e-mails Valor

Béasico  Site One  Page:

Hospedagem 1 site, 2 e-mails 15 gb cada R$29,90 més
Manutengao e suporte, 1 SSL,

E-mails.

Intermediario Site Institucional:

Hospedagem 1 site, 5 e-mails 15 gb cada R$39,90 més
Manutencgao e suporte, 1 SSL,

E-mails

Avancado Lojas Virtuais e Sites
complexos: 8 e-mails 15 gb cada R$52,90 més
Hospedagem 1 loja virtual,
Manutengao e suporte, 1 SSL,
E-mails

I. HOSPEDAGEM: O servigo de hospedagem trata-se de armazenamento dos
arquivos de seu site em um servidor (maquinas de computador sempre ligadas)
que permitem deixar seu site online 24/7 horas. Especificagbes do servidor:
Largura de Banda llimitada, 99.9% de Uptime Garantido, armazenamento SSD de
até 1gb, com o limite de apenas um site ou e-commerce a depender do seu plano.
Nossa atual hospedagem n&o possui Cpanel ou outro painel do cliente (ndo se


http://www.agenciawebsites.com/

II.

I1I.

websites

www.agenciawebsites.com

contato@agenciawebsites.com

confunde com painel do site) para configuragbes avangadas de servidor, todas
essas configuracdes serdo prestadas pelo webmaster da AGENCIA WEBSITES.

MANUTENCAO & SUPORTE: Trata-se de um servico de manutencdo do site
como atualizagbes de seguranga de recursos, backups, modificagdes basicas do
site como informacgdes textuais e imagens (ndo se tratando essas de criagao de
design para banners apds a finalizagdo do site), modificagdes no layout ou na
estrutura do site ndo estdo incluidas e deverdo ser avaliadas em cada caso a
possibilidade de alteragdo sem a cobranga a parte.

SSL: SSL ¢é a sigla para o termo Secure Socket Layer. E usada para descrever o
mecanismo de criptografia criado para aumentar a seguranga dos dados
compartilhados pela web. Com a instalagdo do Certificado SSL, a URL do seu site
passa para o formato HTTPS e exibe o icone de um cadeado verde para sinalizar
que o site é seguro.

IV. EMAIL: Os e-mails da atual hospedagem possuem 15gb de armazenamento cada

e painel proprio de uso do CONTRATANTE, um limite diario de 5.000 (cinco mil)
envios, cada plano possui um limite de quantidade de e-mails, ndo possuimos
aplicativo de e-mails dedicado, ndo esta incluido neste servigco a realizagdo de
configuracdes e suporte a plataforma de e-mails de terceiros como Outlook e Gsuit
entre outros. Nao é possivel abrir mais de uma conta de e-mail simultaneamente
em um mesmo navegador.

Como configurar e-mail profissional no Outlook

Como Configurar e-mail profissional no Gmail

CLAUSULA 32 — USO DO SERVIGO — CONSIDERAGOES GERAIS:

L.

II.

Consideragdes legais: O servigo, ora contratado, somente podera ser usado em
assuntos permitidos por lei. E proibido seu uso em assunto que, de alguma forma,
contrarie normas e/ou disposicdées municipais, estaduais e federais. A violacdo de
qualquer norma legal que redunde em acao judicial ou administrativa, de qualquer
espécie, seja civil, criminal, tributaria, ou de qualquer outra espécie, sera
suportada, exclusivamente, pela Contratante, a qual também respondera
solidariamente por aquelas em que a AGENCIA WEBSITES for chamada, por
infragdo cometida pela Contratante ou a elas der causa.

Cancelamento do contrato em caso de infragdo legal: no momento em que a
Agéncia Websites tomar conhecimento do uso indevido pela Contratante dos
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servicos quanto s normas previstas nas secdes | e Il, acima descritas, a AGENCIA
WEBSITES podera, de imediato, cancelar os servicos prestados a Contratante,
responsabilizando-se, tdo somente, pelo reembolso das taxas de servigco ainda néo
utilizado.

1. A AGENCIA WEBSITES se reserva ao direito _de trocar de fornecedor de

hospedagem a qualquer momento, sendo esta responsavel pela migragéao dos sites
e e-mails de sua responsabilidade somente. Qualquer troca de fornecedor de
hospedagem sera notificada ao Contratante com antecedéncia de até 15 dias
corridos.

IV. Caso a AGENCIA WEBSITES exerca o direito descrito no inciso lll, clausula 32,

deste contrato deverdo ser fornecidos pelo CONTRATANTE os acessos ao
REGISTRO.BR ou empresa responsavel pelo dominio para que seja possivel a
migragéo do site, caso seja de preferéncia do CONTRATANTE, o mesmo podera
efetuar pessoalmente as mudancas do DNS do dominio, dentro do prazo
estipulado inciso lll, clausula 32.

V. A falta das informacdes solicitadas ao CONTRATANTE do inciso IV, clasula 32,

ensejara rescisao contratual de pleno direito, tendo em vista, a impossibilidade de
continuagao de prestar os servigos sem as mesmas.

CLAUSULA 42 — USO DE INFORMAGOES:

L.

A utilizacdo de qualquer dado ou informagdo recebidos da Contratante para
inclusdo nos servigos prestados pela AGENCIA WEBSITES, é de responsabilidade
e risco da Contratante, a qual o assume respondendo pela qualidade e exatidao
das informagdes transmitidas por seu site.

CLAUSULA 72 — DO DOMINIO:

L.

§1.0—

Caso o nome do dominio adquirido pela Contratante através da Agéncia Websites
venha a ser uma marca registrada em nome de outra empresa, a Contratante se
responsabilizara por toda e qualquer reivindicacdo, por perdas, danos,
indenizacdes ou despesas incorridas por ou relativas ao uso indevido do nome do
dominio.

O registro do nome do dominio esta sujeito a disponibilidade
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§2.° — As taxas para o registro do nome do dominio deverao ser pagas pela Contratante
diretamente as instituigcdes responsaveis. O n&do pagamento da taxa de registro do nome
do dominio podera fazer incorrer no cancelamento do referido registro, sem que a

AGENCIA WEBSITES possa ser responsabilizada pelo fato.

CLAUSULA 72 — TAXAS DE SERVIGO E COBRANGA:

L.

II.

I1I.

A falta de pagamento dos servicos, dara @ AGENCIA WEBSITES o direito de
cancelar, unilateralmente, o presente contrato. A AGENCIA WEBSITES podera, a
seu exclusivo critério, descontinuar ou suspender os servicos para a Contratante
até que o pagamento seja efetivado. O reinicio de servico descontinuado ou
suspenso implicard ao pagamento das parcelas inadimplentes. No periodo de
inadimpléncia o CONTRANTE que solicitar backup para migragdo do site para
outra hospedagem devera pagar a taxa de R$ 200,00 (duzentos reais) para tanto,
sendo de responsabilidade da nova CONTRATADA migrar site e e-mails.

A falta de pagamento por mais de 30 dias dara 8 AGENCIA WEBSITES o direito de
apagar todos os dados do CONTRATANTE nao tendo direito o CONTRATANTE a
backups de e-mails ou site.

Os pagamentos serdo realizados por meio de boleto, PIX ou TED. Que seréo
enviados via e-mail ou Whatsapp cadastrados.

CLAUSULA 82 - DURAGAO DO CONTRATO, RESCISAO E RENOVAGAO:

L.

Todos os planos de hospedagem da Agéncia Websites sdo de periodo mensal
renovando-se automaticamente quando efetuado o pagamento. N&o havera
qualquer tipo de ressarcimento por parte da AGENCIA WEBSITES caso o contrato
seja rescindido pela Contratante antes do fim do periodo contratado.

CLAUSULA 92 — SUPORTE A CONTRATANTE:

Toda a solicitagdo de suporte sera realizada atravées do e-mail
contato@agenciawebsites.com ou Whatsapp (31) 2521-3143. A AGENCIA
WEBSITES envidara todo esforgco necessario para resolver qualquer problema
relacionado a somente ao que tange aos servigos descritos na Clausula 22, nao
sera prestado suporte a softwares, aplicativos, sites e painéis de terceiros. A
AGENCIA WEBSITES providenciara o suporte telefénico sempre que necessario e
possivel.
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O suporte 24 horas somente se aplicara em casos de site fora do ar, todo e
qualquer outro tipo de suporte sera prestado em horario comercial pelo prazo de
até 48 horas uteis, ressalvados casos mais complexos.

CLAUSULA 10° — ALTERAGAO NOS TERMOS DO CONTRATO:

L.

II.

A AGENCIA WEBSITES reserva-se o direito de proceder a alteracdes nos termos
e condi¢bes contratuais, notificando a Contratante, por e-mail ou Whatsapp, com
prazo minimo de 30 (trinta dias). A utilizagdo dos servigos apdés as mudangas
propostas configurara o aceite por parte da Contratante. Podera haver mudancga de
taxas de servico mensal, se necessaria, acontecera, somente, quando da
renovacao do contrato.

Quaisquer tolerancias ou concessdes da AGENCIA WEBSITES n&o implicam em
renuncia de direito ou em alteragdo contratual, ndo podendo ser invocada pelo
CONTRATANTE.
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